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    مرحباً بطالب العلم

رسالة الجامعة

كلمة قالها رسول الله (
) منذ أربعة عشر قرناً من الزمان، ولا تزال منقوشة على صدور ورثته من بعده وفي قلوبهم! يستقبلون بها طلبة العلم من مشرق أو من مغرب، يبشون بها في وجوههم ويفسحون لهم في مجالسهم، ويقدرون توجههم لطلب العلم وانقطاعهم لتحصيله.

وعلوم الشريعة - أيها الدارس الكريم- هي ميراث النبوة، فإن الأنبياء لم يورثوا درهماً ولا ديناراً وإنما ورثوا هذا العلم، وعلى قدر حظ الناس منه يكون حظهم من وراثة النبي . 

ولهذا كان طلب العلم أغلى ما أنفقت فيه أعمار البشر وأموالهم، وإن لحظة ينفقها الإنسان في عمره لا يستفيد فيها علماً، ولا يقصد فيها إلى طاعة، لجديرة بأن تطول عليها حسرته! 

...هذا، وإنَّ الجامعة الدولية وهي تدرج أولى خطواتها في نشر العلم والمعرفة في أرض الله الواسعة باسم الله وعلى سنة رسول الله، متخذة من أمريكا اللاتينية نقطة انطلاق لها، مرتادة بذلك آفاق قارة مهجورة منسية، لم يعبأ بها كثير من العاملين للإسلام، ولم تتجه إليها همة كثير من مؤسساتهم، فإنها تود أن تكون بذلك على خطى الرعيل الأول من صحابة النبي الذين خرجوا من مدينة الرسول ينشرون علمه وهديه، ويوطئون لرسالته مهاداً في مشارق الأرض ومغاربها، واختاروا ذلك على البقاء في مدينة الرسول ومجاورة مسجده الشريف، حيث الصلاة المضاعفة الأجر، والتي يزيد أجرها ألف مرة على ما سواها من الصلوات في بقية المساجد.

وبعد: فهذه نصيحة لطالب العلم : احرص على تجريد القصد لله (، ولا تشب هذا الطلب الشريف بشائبة من حظوظ النفس وأغراضها، فإن من تعلم علماً مما يبتغى به وجه الله -لا يتعلمه إلا ليصيب عرضًاً من الدنيا لم يجد عَرْف الجنة يوم القيامة!
وحسبك هذا الحديث الشريف: «إنما الأعمال بالنيات وإنما لكل امرئ ما نوى!»(
).  

واعلم أن الأصل في طلب علوم الشريعة هو المشافهة والتلقي المباشر، فهو 
الذي تخرج عليه علماء الأمة عبر القرون، فلا ينبغي أن يعدل عن هذا الأصل ما امتهد سبيل إلى ذلك.

ومن كان شيخه كتابه فاق خطؤه صوابه! فاحرص على المحاضرات التي تقدمها الجامعة سواء من خلال أساتذتها الزائرين، أو من خلال ما تبثه إليك عبر وسائط التقنية التي يتم فيها التواصل صوتاً وصورة بينك وبين المحاضرين أينما كانوا، مهما تناءت الأقطار وتباعدت المسافات.

واحرص على الجد في الاستذكار والتحصيل، واعتن بالأنشطة والاختبارات الملحقة في نهاية كل وحدة دراسية. 

مع أطيب تمنيات الجامعة الدولية لك بالتوفيق والسداد، والله من وراء القصد وهو الهادي إلى سواء السبيل.
            أ.د./ صلاح الصاوي

             رئيس الجامعة
الجامعة الدولية بأمريكا اللاتينية

                                                                    " الكتاب تحت الطبع "
الأهداف العامة من دراسة المقــرر
تتركز الأهداف العامة من دراسة الكتاب فيما يلي:
1- بيان المفاهيم الرئيسية في التسويق والإعلان .
2- بيان انواع التسويق والمزيج التسويقي عامة ، وما يرتبط  به من معان ومفاهيم.
3- التعريف الاتصلات التسويقية ، ونشأتها ، وتطورها.
4- معرفة دور التسويق المباشر " التسويق الاليكتروني" 
5- الوقوف على أهم الدراسات اللازمة للتسويق عامة .
6- توضيح المقصود من دراسة المستهلك ، وطريقة البحث ، وأهم المناهج المستخدمة .
7- التاكيد على دور بحوث السوق فى العملية التسويقية.
8- بيان الدور التنظيمي الاداري فى ادارة الاعلان.
9- اتقان المهارات المتعلقة باختيار الوسيلة الاعلانية.
10- معرفة خطوات وطرق التحرير الاعلاني.
11- التأكيد على فاعلية الاعلان.
12- معرفة الاسس النفسية للاعلان.
13- تقيم التصميم الاعلاني ، واخراجه.
محتويات الكتاب

تنقسم الدراسة فى موضوعات الكتاب الى الوحدات التالية : 

الوحدة الأولي:  مفهوم التسويق ، ونشأته.
الوحدة الثانية : انواع التسويق ( تناغم المزيج التسويقي) 

الوحدة الثالثة : التسويق المباشر .

الوحدة الرابعة : التسويق المباشر 

الوحدة الخامسة:  الدراسات اللازمة للتسويق ( دراسةالمستهلك ) 

الوحدة السادسة : الدراسات اللازمة للتسويق ( دراسة السوق ) 

الوحدة السابعة : ادارة الاعلان .

الوحدة الثامنة : مهارات اختيار الوسيلة الاعلانية .

الوحدة التاسعة:تحرير الاعلان.

الوحدة العاشرة : فاعلية الاعلان .

الوحدة الحادية عشرة: الاسس النفسية للاعلان.

الوحدة الثانية عشرة : تصميم الاعلان ، واخراجه.   

مقدمة : 

أصبح التسويق أحد معالم المجتمع الحديث الذي لا يمكن الأستغناء عنه .. فهو يغري المستهلك بشراء السلعة التي يعلن عنها ، ويقول الأطباء النفسيون في هذا الشأن إن نمط السلوك الأستهلاكي لدى الفرد يتأصل لديه منذ الصغر ويتأثر بالكثير من العوامل النفسية والإجتماعية والأقتصادية ، وأهمها ( الاتصالت التسويقية )  التي تدفعه إلى الشراء العشوائى ، وأظهرت الدراسات علمية عديدة أن أكثر من مائتي بليون دولار تنفق سانوياُ في المجال التسويق و الإعلان لتكوين عادات شرائية خاطئا تبدأ بالتشكيل في سلع قديمة ، أو تحمل هواية ، لدفع المستهلك إلى شراء الصنف المعلن عنه ، وغالباً ما لا يكون في حاجة إليه ، فيتم الشراء بدافع الفضول أو بسبب مسابقة ترافقه أو هدية تقدم له .

وتعد الأعلانات  التى تعد جزء من المزيج الترويجي أحد الأنشطة الرئيسية لتسويق السلع والخدمات في العديد من المشروعات . فهي أداة فعالة في نجاح هذه المشروعات ، وذلك نتيجة ظهور الأنتاج الضخم في كمه ، ومن ثم ذيادة المعروض من السلع والخدمات وزيادة الطلب عليها . بالإضافة إلى تشتت الأسواق التي تخدمها المشروعات وتساعها مما يتتطلب – معه – الإعتماد على وسيلة إتصالية تستطيع الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المستهلكين .

حيث إن تزايد المنافسة وظهور ما يسمى " سوق المشتريين " أدى إلى أعتماد المشروعات على الإعلانات لفاعليتها في إقناع المستهلكين بشراء السلع والمنتجات والأستفادة من الخدمات ، ومن الملاحظ أن المعلنيين ينفقون كثيراً من الأموال لحجز المساحات الإعلانية بالصحف والمجلات للترويج لمنتجاتهم ، ومن هذا المنطلق كانت أهمية دراسة مدى فاعلية هذه الإعلانات في حث المستهلكين على أتخاذ قرار الشراء لهذه المنتجات المعلن عنها ، وذلك تى تتمكن من تحقيق الأهداف التي أعدت من أجلها ولا تصبح أنفاقاً ضائعاً يرهق المعلن والمستهلك ويضر بقيم المجتمع .

ولعل هذا يوضح الأهتمام المتزايد من قبل الباحثين في مجال االتسويق بدراسة فاعلية الإعلانات وتأثيرها في السلوك الأستهلاكي بشكل عام وإتخاذ قرار الشراء بشكل خاص والذي بدأ لنا فيما ألممنا به من دراسات وبحوث علمية سابقة في هذا المجال ، وإن دل ذلك ، فإنما يدل على أهمية هذا الموضوع للمعلن والمستهلك والمجتمع بشكل عام .

ويبدو  أن دراسة الأعلانات وفاعليتها في أتخاذ قرار شراء للجمهور تكتسب أهمية خاصة ، لأن توجيه أية رسالة أو حملة إعلانية دون معرفة بخصائص المجتمع والعوامل المؤثرة فيه مثل : الأسرة والجماعات المرجعية التي ينتمي إليها وسماته الديموجرافية وكذلك دوافعه وأتجاهاته – سوف تؤدي إلى عدت قدرة الأعلانات الصحفية على تحقيق الفاعلية المتمثلة في : جزب أنتباهه وإثارة أهتمامه وخلق الرغبة لديه ، وحثه على أتخاذ قرار الشراء للسلعة أو الخدمة المعلن عنها .

من هذا المنطلق ، يهدف هذا الكتاب إلي عرض أبعاد الفاعلية الإعلانية ، تلك الأبعاد التي تمثل الأسس النفسية لتأثير الإعلان ألاتصالي في الجمهور ، وذلك لأن فهمها ومعرفتها يساعد المهتمين بالنشاط الإعلاني علي الإلمام بكيفية إعداد الحملات التسويقية المؤثرة في الجمهور والمحققة لأهدافها . 

 (�) من حديث أخرجه الطبراني في المعجم الكبير (8/54) عن صفوان بن عسال المرادي، وقال الهيثمي في مجمع الزوائد: رجاله رجال الصحيح (1/131).


(�)  متفق عليه من حديث عمر بن الخطاب (، البخاري في كتاب بدء الوحي: باب بدء الوحي، ح:1، ومسلم في كتاب الإمارة باب قوله ﷺ: «إنما الأعمال بالنية»، ح: 1907
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